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Trainingsacteren is een vak.
Het is een relatief jong beroep, dat is ontstaan vanuit een behoefte in de
praktijk. Dit was een behoefte aan praktisch oefenen en ervarend leren.
In 1978 begonnen de eerste acteurs met rollenspelen bij de politiea-
cademie.1 Daarna volgden andere organisaties en instellingen die met
acteurs aan het werk gingen om in de vraag naar ervarend leren te
voorzien.
Inmiddels is ervaringsleren, het werkenmet rollenspelen of andere simu-
laties waarbij acteurs worden ingezet, een vast onderdeel in een groot
aantal trainingen en opleidingen.
Acteren in het bedrijfsleven (meestal aangeduid met 'trainingsacteren')
is een volwaardig beroep geworden.
De toepassingen van acteurswerk in het bedrijfsleven zijn nog steeds in
ontwikkeling. Het is een beroep dat zich leent voor innovaties in ont-
wikkelings-, cultuur- en verandertrajecten.
Niet elke trainingsacteur (TA) is bekwaam in alle aspecten van het
werkveld. Met onderstaand overzicht maken we inzichtelijk waarvoor je
een acteur kunt inzetten. Dit start met de basis van het trainingsacteren
en bouwt op naar Master of Actionlearning (MoAL) en Master of Actionde-
sign (MoAD). In de laatstgenoemde rol is de acteur niet (alleen) als
uitvoerende in simulaties actief, maar ook als ontwerper en proces-
begeleider.
Acteurs in deze verschillende rollen beschikken over verschillende ca-
paciteiten, die andere toepassingen van acteren en ervaringsleren mo-
gelijk maken dan gecontroleerde oefensituaties zoals het basis-rollen-

spel.
Omhet verschil zichtbaar temaken tusseneen trainingsacteur die het vak
heeft geleerd en bijvoorbeeld een trainer die korte rollenspelen zelf
neerzet, hebben we deze laatste ook aan het overzicht toegevoegd.
Met het overzicht beogen we voor opdrachtgevers inzichtelijk te maken
in welke rol collega-acteurs in het werkveld zijn in te huren en wat je dan
kan verwachten van de acteur in die specifieke rol.
Je kunt het overzicht vergelijkenmet een overzicht voor bijvoorbeeld een
computer die je wilt kopen of leasen. Je kunt een basismodel kiezen en
vervolgens zijn er verschillende extra's mogelijk.
Bij de acteur in het bedrijfsleven begint de basis met de trainingsacteur.
Elke 'extra' vraagt om een acteur met extra capaciteiten. Deze extra's
bieden meer mogelijkheden voor het werk in de praktijk.
Het overzicht brengt in kaart welke soorten acteurs al werkzaam zijn in
de praktijk. Het is dus geen theoretisch model over hoe het zou moeten
zijn, maar een schematische weergave van de variatie aan capaciteiten
en toepassingen van het acteurschap in de praktijk.
De Master of Actionlearning en Master of Actiondesign zijn het meest
schaars. Dit is logisch te verklaren uit het gegeven dat hiervoor vele jaren
ervaring nodig zijn en het vak nog relatief jong is.

1 bron: 35 jaar trainingsacteren in Nederland; P. Devilee, K. Henkel
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

Opleiding tot en er-
varing als trainer.

Kan in een korte si-
mulatie oefenpart-
ner zijn.

Opleiding tot train-
ingsacteur of mini-
maal 5 jaar ervaring
met werken als ac-
teur in het bedrijfs-
leven.

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Certificaat WWLA
opleiding Acteur m/v
in het Bedrijfsleven.

Werkt volgens WWLA
competenties2

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Heeft gedurende de
opleiding kennis ge-
maakt met zowel het
basis-rollenspel als
een variatie aan
werkvormen en er-
varend-leren-oefe-
ningen.

2 bijlage ©WWLA

Opleiding en meer-
jarige ervaring als
trainingsacteur.

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Kan een gevarieerd
repertoire aan be-
kende werkvormen
uitvoeren (=spelen
in).

Opleiding en meer-
jarige ervaring als
trainingsacteur en
aanvullende oplei-
ding in training- en
of coachingsvaar-
digheden.

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Kan een gevarieerd
repertoire aan bek-
ende werkvormen
uitvoeren (= spelen
in) en faciliteren (=
begeleiden).

Opleiding en lang-
jarige ervaring als
trainingsacteur, als
zelfstandig acteur en
als acteur-facilitator.

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Heeft een groot
repertoire aan divers
en op de cursisten
afgestemd spel bin-
nen verschillende
werkvormen.

Opleiding en lang-
jarige ervaring als
trainingsacteur, als
zelfstandig acteur,
als acteur-facilitator
en met actionlear-
ning.

Kan een variëteit aan
rollen geloofwaardig
en ingeleefd spelen,
zowel met vaste ca-
suïstiek als in cases
die ter plekke wor-
den aangedragen.

Is in spel geloofwaar-
dig zowel in gedrag
als in belang en
motieven van het
gespeelde persona-
ge.

Heeft een groot
repertoire aan divers
en op de cursisten
afgestemd spel bin-
nen verschillende
werkvormen.
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

Kan zelfstandig de
simulatie onderbre-
ken en geschoolde
feedback geven.

Geeft geschoolde
feedback, wanneer
daartoe uitgenodigd

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.

Geeft geschoolde
feedback, wanneer
daartoe uitgenodigd.

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.

Kan zelfstandig de
simulatie onderbre-
ken en geschoolde
feedback geven.

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.

Kan zelfstandig de
simulatie onderbre-
ken en geschoolde
feedback geven.

Kan op heldere wijze
wisselen tussen de te
spelen rollen in oe-
feningen en de rol
van begeleider van
oefeningen.

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.

Beschikt over een
groot repertoire aan
werkvormen en kan
daardoor een groot
scala situaties ter
plekke omzetten in
actieleren. Kan deze
uitvoeren (= spelen
in) en faciliteren (=
begeleiden).

Kan zelfstandig de
simulatie onderbre-
ken en geschoolde
feedback geven.

Kan op heldere wijze
wisselen tussen de te
spelen rollen in oe-
feningen en de rol
van begeleider van
oefeningen.

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.

Beschikt over een
groot repertoire aan
werkvormen en kan
daardoor een groot
scala situaties ter
plekke omzetten in
actieleren. Kan deze
uitvoeren (= spelen
in) en faciliteren (=
begeleiden).

Kan vooraf of ter
plekke originele er-
varend-leren-werk-
vormen bedenken,
die geschikt zijn bin-
nen programma's en
oefensituaties.

Kan zelfstandig de
simulatie onderbre-
ken en geschoolde
feedback geven.

Kan op heldere wijze
wisselen tussen de te
spelen rollen in oe-
feningen en de rol
van begeleider van
oefeningen.

Zorgt in een simu-
latie dat in korte tijd
gericht het leerdoel
van de cursist wordt
aangespeeld.
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

Beschikt, afhankelijk
van ervaring, over
kennis van de werk-
context van de cur-
sisten.

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Beschikt over corpo-
rate knowledge die
bijdraagt aan geloof-
waardigheid en re-
aliteitswaarde van
spel en simulatie.

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Beschikt over of
draagt zorg voor
corporate knowledge
die bijdraagt aan
geloofwaardigheid
en realiteitswaarde
van spel en simu-
latie.

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Heeft door meer-
dere jaren praktijk-
ervaring kennis over
verschillende bran-
ches.

Beschikt over corpo-
rate knowledge die
bijdraagt aan het
kunnen neerzetten
van realistische spel-
situaties en aan be-
grip van de verschil-
lende perspectieven
in een organisatie.

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Heeft door meer-
dere jaren praktijk-
ervaring kennis over
verschillende bran-
ches.

Beschikt over corpo-
rate knowledge die
bijdraagt aan het
kunnen neerzetten
van realistische spel-
situaties en aan be-
grip van de verschil-
lende perspectieven
in een organisatie

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Beschikt over lang-
durige werkervaring
als acteur in organ-
isaties en bedrijven.

Heeft kennis van ten-
minste 5 verschil-
lende branches en
heeft zicht op wat
zich daarbinnen af-
speelt.

Houdt de actualiteit-
en bij.

Kan geloofwaardig
en soepel improvi-
seren binnen de leef-
wereld van cursis-
ten, waardoor de oe-
fensituatie levens-
echt en relevant is.

Stemt goed ge-
doseerd af op de
deelnemer, rekening
houdend met leer-
doel en leervermo-
gen van de cursist.

Laat in het spel zicht-
baar worden wan-
neer de cursist zijn
doel aan het berei-
ken is en wanneer
niet, op natuurlijke
en met het perso-
nage congruentewij-
ze.

Beschikt over lang-
durige werkervaring
als acteur in organ-
isaties en bedrijven.

Heeft kennis van ten-
minste 5 verschil-
lende branches en
heeft zicht op wat
zich daarbinnen af-
speelt.

Houdt de actualiteit-
en bij.

Kan geloofwaardig
en soepel improvi-
seren binnen de leef-
wereld van cursis-
ten, waardoor de oe-
fensituatie levens-
echt en relevant is.
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

Heeft zoveel erva-
ring in het werken in
bedrijven en organ-
isaties, dat hij/zij kan
anticiperen op hoe
oefeningen en er-
varend-leren pro-
grammaonderdelen
zullen werken en uit-
pakken.

Kan adviseren over
het gebruik van
hem/haar bekende
werkvormen.

Heeft ervaring met
groepsdynamica en
begrijpt met name
de belevingsaspec-
ten van verschillen-
de groepen in organ-
isaties en van indi-
viduen binnen groe-
pen.

Snapt de belevings-
wereld van mensen
in organisatorische
en veranderproces-
sen.

Heeft zoveel ervar-
ing in het werken in
bedrijven en organ-
isaties, dat hij/zij kan
anticiperen op hoe
oefeningen en er-
varend-leren pro-
grammaonderdelen
zullen werken en uit-
pakken.

Kan adviseren over
het gebruik van
hem/haar bekende
werkvormen.

Kan nieuwe en inno-
vatieve werkvormen
ontwerpen die goed
aansluiten bij de
doelgroep en het
doel.

Heeft ervaring met
groepsdynamica en
begrijpt met name
de belevingsaspec-
ten van verschillen-
de groepen in organ-
isaties en van indi-
viduen binnen groe-
pen.

Snapt de belevings-
wereld van mensen
in organisatorische
en veranderproces-
sen.
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

Maakt hiervan ge-
bruik in het eigen
spel en bij (het toe-
passen van) werk-
vormen.

Is bekend met ver-
anderprocessen en
de invloed op de
beleving van men-
sen in bedrijven en
organisaties.

Is zich bewust van de
verschillende per-
spectieven van groe-
pen en individuen
binnen dergelijke
processen.

Maakt hiervan ge-
bruik in het eigen
spel en bij (het toe-
passen van) werk-
vormen.

Maakt hiervan ge-
bruik in het eigen
spel en bij het
toepassen en be-
denken vanwerkvor-
men en het ontwer-
pen van program-
ma's.

Is bekend met ver-
anderprocessen en
de invloed op de
beleving van men-
sen in bedrijven en
organisaties.

Is zich bewust van de
verschillende per-
spectieven van groe-
pen en individuen
binnen dergelijke
processen.

Maakt hiervan ge-
bruik in het eigen
spel en bij het toe-
passen en beden-
ken van werkvormen
evenals bij het ont-
werpen van pro-
gramma's.
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

- eenvoudige rollen-
spelsimulaties

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek

- warming up (na
overleg vooraf en/
of uit bekend
repertoire van de
TA)

- energizers (na
overleg vooraf en/
of uit bekend
repertoire van de
TA)

- rol in serious gam-
ing

- mystery guest

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek

- warming up (na
overleg vooraf en/
of uit bekend
repertoire van de
TA)

- energizers (na
overleg vooraf en/
of uit bekend
repertoire van de
TA)

- rol in serious gam-
ing

- mystery guest

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek

- warming up (uit
bekend repertoire
van de acteur)

- energizers (uit
bekend repertoire
van de acteur)

- rol in serious gam-
ing

- mystery guest

- zonder trainer rol-
lenspellen doen
met een deelne-
mer of groepje
deelnemers

- acteren in regie-
theater o.l.v. een
facilitator

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek

- warming up (uit
bekend repertoire
van de acteur)

- energizers (uit
bekend repertoire
van de acteur)

- rol in serious gam-
ing

- mystery guest

- zonder trainer rol-
lenspellen doen
met een deelne-
mer of groepje
deelnemers

- zelfstandig er-
varend-leren oe-
feningen uitvoeren
of begeleiden

- acteren in regie-
theater met of
zonder facilitator

- faciliteren van
regietheater

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek
- warming up (uit
bekend repertoire
van de acteur)
- energizers (uit
bekend repertoire
van de acteur)
- rol in serious gam-
ing
- mystery guest
- zonder trainer rol-
lenspellen doen
met een deelne-
mer of groepje
deelnemers
- zelfstandig er-
varend-leren oe-
feningen uitvoeren
of begeleiden
- acteren in regie-
theater met of
zonder facilitator
- faciliteren van
regietheater
- uitvoeren van (=
acteren in) of fa-
ciliteren van (=
begeleiden) er-
varend-oefeningen
uit eigen repertoire
op verzoek à l'im-
proviste

- basis-rollenspellen
- met vaste ca-
suïstiek
- met ter plekke
ingebrachte ca-
suïstiek
- warming up (uit
bekend repertoire
van de acteur)
- energizers (uit
bekend repertoire
van de acteur)
- rol in serious gam-
ing
- mystery guest
- zonder trainer rol-
lenspellen doen
met een deelne-
mer of groepje
deelnemers
- zelfstandig er-
varend-leren oe-
feningen uitvoeren
of begeleiden
- acteren in regie-
theater met of
zonder facilitator
- faciliteren van
regietheater
- uitvoeren van (=
acteren in) of fa-
ciliteren van (=
begeleiden) er-
varend-oefeningen
uit eigen repertoire
op verzoek à l'im-
proviste
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Trainer die rollen-
speloefeningen

doet

Trainingsacteur WWLA afge-
studeerde acteur

Zelfstandige
acteur

Acteur-facilitator Master of action-
learning (MoAL)

Master of action-
learningdesign
(MoALD)

- kan adviseren
over de inzet van
ervarend-leren oe-
feningen uit het
eigen repertoire bin-
nen een trainings-
programma

- schrijven van regi-
escènes, scènes
voor interactief the-
ater

- kan adviseren
over de inzet van
ervarend-leren oe-
feningen uit het
eigen repertoire bin-
nen een trainings-
programma

- kan ervarend
leren-oefeningen
ontwerpen voor een
trainingsprogram-
ma, workshop, kick-
off, conferentie of
andere bijeenkomstin
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